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ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
 
Como resultado del análisis de nuestro contexto, la identificación y análisis de los principales requisitos de 
nuestras partes interesadas, así como de la identificación y priorización de nuestras obligaciones de 
cumplimiento y los controles actualmente establecidos en la organización, determinamos el siguiente 
ALCANCE para nuestro SIG: 

 
“Prestación de servicios de operación de Plantas de Tratamiento de Aguas 
Residuales (PTAR) y mantenimiento integral de infraestructura en sistemas 
eléctricos, de bombeo, climatización, electromecánicos y accesos 
automáticos.” 
 

Organización: SERELMEG SAC 

Localización (Sede): Se aplicará sólo en la sede de la Calle Puente Arnao N°1508, 
Miraflores, Arequipa. 

Actividades: ● Operación de Plantas de Tratamiento de Aguas 
Residuales (PTAR): Gestión y operación de sistemas de 
tratamiento de aguas residuales domésticas e industriales. 

● Mantenimiento de Infraestructura: Servicios 
especializados de mantenimiento preventivo y correctivo: 
- Sistemas eléctricos: Instalación, mantenimiento y 

adecuación de redes eléctricas y tableros. 
- Sistemas de bombeo: Mantenimiento de bombas, 

tuberías y controles asociados. 
- Accesos automáticos: Instalación y mantenimiento de 

portones y puertas automatizadas. 
- Sistemas VAC-R: Instalación y mantenimiento de 

climatización, ventilación y refrigeración. 
- Infraestructura general: Servicios en puertas, 

sanitarios, drenajes y termas. 
- Servicios Misceláneos y Soporte Técnico: 

Señalización, anclajes, traslados y asistencia en 
proyectos. 

Exclusiones El apartado 8. 3. DISEÑO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS 
Y SERVICIOS de la norma ISO 9001:2015, ya que la organización 
no realiza actividades de diseño. Todos los trabajos se 
desarrollan en base a requerimientos definidos previamente 
por el cliente mediante especificaciones técnicas, proyectos u 
otros documentos formales. 

 
El ámbito de aplicación se extiende a todos los miembros de SERELMEG determinados dentro del alcance, 
así como todo aquel personal contratado, subcontratado, agentes vinculados, socios, colaboradores y 
demás personas físicas y jurídicas que actúen de forma autorizada en nombre o por cuenta de nuestra 
organización. 
 
 

Arequipa, 12 de marzo del 2026 
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