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POLÍTICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

 

En SERELMEG SAC estamos comprometidos con ofrecer servicios de alta calidad en la operación de 

Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) y Mantenimiento Integral de Infraestructura, 

asegurando la satisfacción de nuestros clientes y la mejora continua de nuestro Sistema Integrado de 

Gestión.  

La Alta Dirección lidera este compromiso, proporcionando los recursos necesarios y promoviendo una 

cultura organizacional basada en la excelencia operativa, el cumplimiento normativo y la responsabilidad 

con todas las partes interesadas. 

 

Para ello, asumimos los siguientes compromisos fundamentales: 

 

▪ Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas, cumpliendo los requisitos 
aplicables, brindando atención oportuna y personalizada, y asegurando el uso eficiente de los 
recursos mediante personal competente. 

▪ Promover la protección del medio ambiente, incluida la prevención de la contaminación, la gestión 
responsable de los impactos ambientales, y la optimización del uso de recursos. 

▪ Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevención de lesiones y deterioro 
de la salud relacionados con el trabajo.  

▪ Eliminar peligros y reducir los riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo, de forma que los 
trabajadores puedan trabajar de forma segura y confiable.  

▪ Promover la consulta y participación de los trabajadores y sus representantes en asuntos 
relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

▪ Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos aplicables en materia de calidad, medio 
ambiente y seguridad y salud en el trabajo. 

▪ Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión, fortaleciendo la eficacia de los procesos, 
el desempeño organizacional y la continuidad de nuestras operaciones. 

▪ Mantener un Sistema Integrado de Gestión que asegure la compatibilidad e integración de la 
gestión de la calidad, gestión ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo con los procesos y 
demás sistemas de gestión de la organización. 

 

Esta Política del Sistema Integrado de Gestión es de conocimiento obligatorio para todo el personal de 

SERELMEG SAC y se aplica en todas las actividades de la organización. Asimismo, sirve como marco de 

referencia para establecer, revisar y evaluar periódicamente nuestros objetivos del Sistema Integrado de 

Gestión, con el fin de garantizar su cumplimiento y mantener la confianza de nuestros clientes y aliados 

estratégicos. 

Arequipa, 16 de marzo del 2026 

 

 

 


